
FORMULARI D’ALTA AL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS PORTA A PORTA

Per a la correcta prestació del servei de recollida porta a porta, s’entrega a les persones usuàries un lot de 
recollida que conté els elements següents: poal multifracció amb xip o una targeta identificativa d’accés a les 
àrees d’aportació tancades; poal airejat per a la matèria orgànica; bosses compostables; document 
informatiu, i el calendari de recollida dels residus.

Aquest sistema de recollida permet identificar les persones usuàries del servei i evitar l’anonimització dels 
residus. Els objectius són aconseguir una millora en la separació dels residus a les llars i negocis, així com 
el compliment de les directives europees i les lleis estatal i balear de residus.

En el moment de l’entrega del material, s’associa aleatòriament l’habitatge a un codi d’identificació únic 
visible al poal multifracció i a la targeta. Els poals multifracció tenen un xip que únicament conté informació 
sobre el codi únic d’identificació i que permet registrar les recollides i incidències del servei. La targeta 
identificativa permet registrar el dia i l’hora d’accés a les àrees d’aportació tancades. En cas de pèrdua, 
sostracció o ruptura del poal o la targeta, la persona usuària ha de comunicar-ho al servei i se li entregarà 
un nou element amb un nou codi d’identificació únic.

Per donar-se d’alta al servei de recollida de residus porta a porta cal emplenar la informació següent:

DADES OBLIGATÒRIES (*):

*Adreça de l’habitatge
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*Municipi 

de*Nom i llinatges de la persona propietària 
l’habitatge 

*DNI, NIE, passaport o NIF de la persona 
propietària de l’habitatge 

*Telèfon de contacte (de la persona propietària o 
persona de contacte) per informar sobre 
incidències del servei 

*Adreça de correu electrònic de contacte (de la 
persona propietària o persona de contacte) per 
informar sobre incidències del servei 

*Nom i llinatges de la persona/es designada/ades com a persona/es de contacte (si s’escau) 



Si la persona propietària de l’habitatge no acudeix a l’entrega del poal o la targeta, ha d’emplenar la 
següent AUTORITZACIÓ:

La persona propietària de l’habitatge autoritza expressament:

(Nom i llinatges de la persona a qui s’autoritza), amb DNI

a recollir el lot de reciclatge en nom i representació de la propietat.

DADES QUE HA D’EMPLENAR L’ADMINISTRACIÓ:

Assenyalau l’opció entregada:
1) Poal amb identificació de la persona usuària

Tipus de poal Codi únic asso-

ciat a l’habitatge

2) Targeta identificativa d’accés a les àrees 
d’aportació tancades (AAT)

Indicau:
Indicau el motiu:

Habitatge disseminat 

Personal

Professional

Altres

de de

Signatura de la persona propietària

Si la persona propietària comunica dades personals de terceres persones, garanteix haver-les informat 
sobre les finalitats i la forma en la qual es tractaran les seves dades personals. La informació actualitzada 
sobre protecció de dades la podeu trobar a l’apartat protecció de dades de la pàgina web 
https://www.residusmenorca.net/

Informació sobre protecció de dades de caràcter personal 
Corresponsables 

del tractament 

En relació amb tots els habitatges situats dins el marc geogràfic del servei 
de recollida de residus porta a porta de Maó i es Castell: 
• Consorci de Residus i Energia de Menorca, plaça de la Biosfera, 5, 07703 Maó, 

telèfon 971.35.41.72 

En relació amb els habitatges situats dins el municipi des Castell: 
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, 



Informació sobre protecció de dades de caràcter personal 
•	 Ajuntament des Castell, plaça de s'Esplanada, 5, 07720 Es Castell, telè-

fon 
En relació amb els habitatges situats dins el municipi de Maó: 
•	 Ajuntament de Maó, plaça de la Constitució,1, 07701, Maó, telèfon 971.36.98.00 

Finalitats del 

tractament 

•	 Prestació i gestió del servei de recollida de residus porta a porta mitjançant 
identificació de la persona usuària (poals amb xip i/o targetes d’identificació). 

•	 Prestació i gestió del servei de recollida de residus voluminosos i/o restes 
vegetals. 

•	 Establiment i implantació d’una taxa de recollida i tractament de residus, d’acord 
amb les ordenances vigents. 

•	 Exercici de la potestat de vigilància i inspecció i potestat sancionadora en matèria 
de gestió de residus per part de les administracions públiques, d’acord amb les 
ordenances vigents. 

Exercici de drets Podeu exercir els vostres drets davant el Consorci de Residus i Energia de Menor-
ca, l’Ajuntament des Castell o l’Ajuntament de Maó, segons s’informa a l'apar-
tat de protecció de dades de la pàgina web www.residusmenorca.net 

Per a més informació, podeu demanar la versió en paper disponible als ajuntaments, a les oficines de FCC i 
a les taules informatives o consultar l'apartat «Protecció de dades» del web www.residusmenorca.net També 
podeu accedir-hi a través del següent codi QR:
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